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～ とLINE@で
顧客毎のトーク・DM配信を実現！ ～
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LINEとは
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LINE＠とは

LINE@ご利用法人

ダイレクト
メッセージ配信

1:1トーク

（ともだち登録済みの）

LINEユーザ

（ともだち登録済みの）

LINEユーザ



Copyright© 2017 NTT TechnoCross Corporation 4

SFA・
CRM

②既存顧客情報と
トークを紐付け

LINE＠のさらなる活用イメージ

LINE@ご利用法人

ダイレクト
メッセージ配信

1:1トーク

Marketing
Automation
（DM配信ツール）

②LINE登録名
しかわからない

①LINE@の
全ともだちへの

一斉配信しかできない
（法人独自の配信リストが

作成できない）

①既存顧客リストから
対象を抽出して配信

既存顧客
情報

既存顧客
情報

LINEユーザ

LINEユーザ

＋SNSコネクタ（弊社製）

で実現します！

既存顧客情報ーLINE連携を
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LINE＠と既存顧客情報の紐付手段
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DataSpiderとは

16年のデータインテグレーションの実績、３年連続顧客満足度No.1

豊富な接続先

高い開発生産性

高速な処理

高い品質

充実したサポート
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• ハードウェアやソフトウェアが不要なため、その分のイニシャルコストを削減
• システム構築のリードタイムが短縮、調達に伴う諸作業が簡略化
• システムの運用管理（人員）が不要
• 昨今需要の高まるセキュリティやBCP（事業継続）対策が含まれる

クラウド オンプレミス

イニシャルコスト ◎ ×

リードタイム ◎ ×

拡張性 ◎ ×

運用の手間 ◎ ×

セキュリティ・
BCP対応

◎ ×

DataSpiderをクラウド型で提供するメリット
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クラウド
■ Salesforce
■ Amazon Web Services
■ Microsoft Azure
■ Google Apps
■ Kintone

データベース
■ JDBC
■ Oracle
■ DB2
■ PostgreSQL
■ SQL Server
■ MongoDB

ネットワーク
■ FTP
■ REST
■ Mail(SMTP/POP3/IMAP4)
■ Web 
■ Webサービス

ファイル
■ Excel
■ CSV
■ XML
■ 固定長
■ 可変長
■ ファイル操作
■ FileSystem
■ HTML

最少のカスタマイズ（プログラミング不要）で
様々な接続先に対応できます。

DataSpiderCloudの接続先

など

Salesforce-LINE@連携は
ノンカスタマイズで利用可能な
コネクタ（テンプレート）販売も

可能です
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SFA・
CRM

エンドユーザ
（一般消費者）

エンドユーザによる
企業への主なアクション

・既存の電話・メールに加えてSNSのチャネルも

SMS
ソリューション

LINEなど

FAQ
ソリューション

ECサイトなど

CTI連携

メール連携

カ
ス
タ

マ
イ
ズ

商談

SNSコネクタ
オプション
（LINE向け）

Marketing
Automation
（DM配信ツール）

・メールでのDMに加えてSNSのチャネルも

DataSpiderCloudを活用したLINE連携構成（例）
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LINK

Salesforce（SFA)－LINE＠連携 DM配信イメージ
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LINK

Salesforce（SFA)－LINE＠連携 1:1トークイメージ
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先ほどのセールのA商品は黒も
ありますか？

良いですね。注文できますか。

黒色もございます。この写真をご確認
ください。http://www.xxxxx

こちらのURLかメニューからご注文く
ださい。http://www.yyyyyy

チャットサポートを希望します。

ただいま在庫一掃セール中！

※画面はイメージです。

既存
SYS

LINEユーザ（一般消費者）の画面イメージ

DataSpaiderCloud

を活用したLINE連携ソリューション まとめ
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